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Az intézményre vonatkozo adatok

Fenntarto neve: Baptista Diakoéniai Kozpont

Cime: 1063 Budapest, Munkacsy Mihaly u. 1.

E-mail: diakonia@baptist.hu

Képviseld neve: Kiss Péter IT elnok

Intézmény neve: Baptista Diakoniai Kézpont Filadelfia Integralt
Szocialis Intézmény

Intézmény székhelye: 6200 Kiskoros, Seres Samuel u. 12.

Agazati azonosito: S0007581

Képviseld neve: Opauszki Gyorgy

Engedélyes, melyre jelen szakmai program vonatkozik:

Neve: Baptista Diakéniai Kozpont Filadelfia

Integralt Szocialis Intézmény
Engedélyes cime: 6200 Kiskoros, Seres Samuel u. 12.
Agazati azonositoja: S0007581

Nyujtott szolgaltatasok:
» idosek otthona: 125 féréhely
(ebbdl befogadott 1étszam: 120 féréhely)
» tanyagondnoki szolgaltatas 1.
» tanyagondnoki szolgaltatas II.

Ellatasi teriilet:
- Idések otthona: Magyarorszag kézigazgatasi teriilete

- Tanyagondnoki szolgaltatas:
I.:- Fels6-Cebe, Kozép-Cebe, Also-Cebe, Feketehalom
IL.: - Agarhalom, Okordi

Az intézmény miikédésének alapelvei
° Diszkriminacioé mentesség
A szolgaltatdsokat minden az ellatasi teriileten él6 — lakos igénybe veheti, ez a jog semmilyen
szocialis, etnikai, vallasi, demografiai ismérv alapjan nem korlatozhato.

e Nyitottsag
Az egyén vagy csalad problémainak megoldasaban akkor vesziink részt, ha az allampolgar
segitséget kér vagy a felajanlott segitséget elfogadja.

e A megoldasok személyiséghez kotottsége
Az egyén, a csalad problémajanak vizsgélata sordn egyedileg mérlegeljilk a segitségnyujtas
megfeleld modjat.

e Diszkrécid
Az intézménnyel kapcsolatba keriil6 dllampolgar, csalad, kozosség tudta és beleegyezése nélkiil
semmilyen adatot nem szolgaltatunk ki, minden munkatars titoktartasra kotelezett.



A szolgaltatasok célja, feladata:

Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocialis munka, gondozas keretében
komplex segitséget nyujt a szocidlis szolgaltatasokat igénybevevok onallo életvitelének és
készségének megodrzéséhez, erdsitéséhez, valamint ellatja az igénybevevok jogainak fokozott
védelmét.

Feladatunk a szocialis munka modszereinek és a gondozas eszkozeinek felhasznalasaval az
ellatottak szegénysége és tarsadalmi kirekesztodése elleni kiizdelem, valamint az egyének,
csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltdsag tisztelete, az Onkéntesség, a szolgaltatasokhoz valé egyenld
hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott holisztikus szemléletli segitségnyujtas, valamint az
egyént koriilvev) természetes és mesterséges erdforrasok kozotti hatékony, egymast segito, épitd
jellegli egyitittmiikodés.

Intézménylnk integralt intézmény, igy a szolgéltatasok egymasra épiilésével biztositjuk az
ellatottak széles kori, komplex ellatasat.

IDOSEK OTTHONA

1. A szolgaltatas célja, feladata, a megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a
létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltatiselemek bemutatisa

1.1 A szolgaltatas célja, feladata

Az idbések otthondban a jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglettel
rendelkez6, de rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyado
oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el. A 18. életévét betoltott, betegsége
vagy fogyatékossaga miatt Onmagardl gondoskodni nem képes, a jogszabalyban
meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkez6 személy is ellathatd, ha ellatasa mas
tipusu, apolast-gondozast nyujté intézményben nem biztosithato.

Az intézmény elsédleges célja, hogy a jogszabaly alapjan felvételt nyert személyek
részére minél magasabb szinvonalu szolgaltatast nyjtson. Ennek keretében az ellatottak
koranak és egészségiigyi allapotanak megfelel¢ fizikai és pszichés gondozas valamint a
megfeleld egészségiigyi ellatas rendelkezésre all. Cél, hogy a szolgaltatast igénybevevo
az intézményt minél inkabb otthonanak tekintse.

A szolgaltatas kiterjed arra, hogy az idds ember minél tovabb Orizze meg aktivitasat,
segitok kozremlkodésével tevékenykedjen. Mind érzelmi, mind fizikai sziikségletei
vonatkozasaban érezze magat biztonsagban.

Cél, hogy a demens és agyhoz kotott lakok ellatasa elkiilonitett részlegen legyen

megoldott annak érdekében, hogy sziikségleteik ugy keriiljenek kielégitésre, hogy
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kozben meg tudjak orizni emberi méltosdgukat még akkor is, ha maguk ezt mar nem

képesek kontrolalni.

1.2 A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a

nyujtott szolgaltataselemek bemutatisa

Az intézmény jelenleg 125 féréhellyel rendelkezik, melybodl a finanszirozasi rendszerbe
120 fér6hely a befogadott. Az intézmény a szolgaltatasait torvények, szakmai rendeletek
és fenntartéi dontések alapjan nyujtja.

A megvaldsitani kivant program elemeit nagyban befolyasoljak a jogszabalyi kotelezo
elemek. A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi Il toérvény
(tovabbiakban Szt.) 67. § (1) bekezdése kimondja, hogy .,az 6nmaguk ellatasara nem,
vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb haromszori
étkeztetésérol, sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasardl, mentalis
gondozasardl, a kiilén jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatasarol, valamint
lakhatasarél (a tovabbiakban: teljes koril ellatds) az dapolast, gondozast nyujté
intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatdsuk mas modon nem oldhaté meg.”

Figyelemmel a jogszabalyra az alabbi ellatasok biztositottak:

fizikai ellatas:

kornyezet, ruhdzat biztositasa és tisztantartasa
személyi higiéné biztositasa

élelmezés megszervezése, a szlikséges diéta biztositasa

megfelelé folyadékpotlas

az egészségligyi ellatas:
rendszeres orvosi feliigyelet biztositasa

mitkodési engedély szakapolas végzésére

pszichés gondozas, foglalkoztatas:
mentalhigiénés munkatars alkalmazasa

egyéni banasmod megvalositasa

Az intézmény akadalymentes. 70 darab (1-2-3 agyas szoba, és 47 fiirddszoba

biztositja a lakok kényelmét. 42 szobahoz kozvetleniil is tartozik vizesblokk. A szobdk



meéretei a jogszabalyi kovetelményeknek megfelelnek, berendezésiik a szolgaltatasokat
igénybe vevok apolési igénye szerint kertilt kialakitva. A szobak otthonossa tételében a
lakok is részt vesznek azzal, hogy kisebb hasznalati targyaikat magukkal hozhatjak. (pl. kép a falra,
egy kedvenc fotel, Tv) A flirdoszobak felszereltsége jo. Mosdo, WC valamint
akadalymentesitett zuhanyzo talalhatdo benne. A lakdszobak kovezettek, vilagosak,

névérhivoval névérhivoként is hasznalatos telefonnal rendelkeznek.

Az intézet tag belso terekkel rendelkezik, ami egyben ebédlo is, de a tarsas egyiittlétre
is alkalmat nyujt. A kerekesszékkel kozlekedok is kénnyen mozoghatnak.

Imaterem, teakonyha, foglalkoztatd, egy tobb funkcidos helyiség (fodrasz
kozremiikodése biztositott, vagy aki maga akar mosni ebben a helyiségben biztositott)
biztositja még az otthon kényelmét.

A konyha 380 adagos, valamint mosoda is mikddik.

Az intézmény tomegkozlekedési eszkbzzel jol megkozelithetd. A helyi jarat az épiilettol
kb. 200 m-re 4ll meg. A vasutillomas 10 perc jarasra talalhat6. Az épililetet tagas park

veszi koriil, mely kellemes pihenési lehetdséget ad.

A pszichés gondozas ¢s a foglalatoztatas keretében szolgaltatasokat vehetnek igénybe a lakok.
A mentalhigiénés munkatarsak rendszeresen csoportos €s egyéni foglalkozasokat tartanak. A
foglalkoztaté munkatars pedig a szabadidé hasznos eltSltésérol gondoskodik. A csaladi
kapcsolatokat is apoljak, az linnepeket megiinnepeljiik. Rendszeresen lehetdséget biztositunk
a baptista és mas felekezethez tartozok vallasgyakorlasara.

A konyha modern, korszerii eszkozokkel keriilt felszerelésre. Megfelel a HACCP
mindségbiztositasi rendszernek. Napi haromszori étkezés biztositott. Orvos eldirasa
alapjan a diétas étkezés biztositott, ebben az esetben az Otszori étkezés is igénybe
veheto.

A szolgaltatast igénybevevok étkezése egyidejiileg lehetséges, indokolt esetben a
lakdszobaban is.

Az intézmény orvosa heti 2 alkalommal, ezen feliil sziikség esetén is meglatogatja az
intézményt. Ez annak készonhetd, hogy az itt é10k tobbségének a haziorvosa is egyben.
Ezen kiviil siirgds esetben munkanapokon hivhato. A kéztes iddben tigyeleti rendszer
all rendelkezésre a varosban. A pszichidteren és ortopéd szakorvoson kiviil mas
szakorvos az intézménybe nem rendel, akinek sziiksége van szakorvosi ellatasra 6t az
intézmény gépkocsija elviszi a megfelelé szakrendelésre helyben Kiskoroson. A napi

apolasi és gondozasi teendoket szakképzett apolo- gondozd személyzet latja el. F6 cél a
6



lakok allapotromlasanak megelézése, valamint az 0j betegségek korai felismerése. A
lakok részére a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott gyogyszereket az intézmény
biztositja, mig az egyéb gyogyszerekért — szintén a jogszabély szerinti mértékben — az
itt €16k fizetnek.

2. Mais intézményekKkel valé egyiittmitkodés modja
Az intézmény egyiittmikddik:

e a fenntartoval

Kiterjed a koltségvetési, igy pénzigyi és gazdasagi tevekenységre, e tevékenység
ellenérzésére, szakmai feladatellatis nyomon kovetésére, ellenorzésére, a szakmai
program szerinti miikodésre.

e az egészségligyi intézményekkel

e haziorvosok
e szakorvosok

e korhazak (Kalocsa, Kecskemét, Kiskunhalas)

Az egészségligyi alap-, és a szakorvosi ellatassal vald egytittmikodés folyamatos,
az idoskoruak minél célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott

kapcsolat.

e hazi betegipolds

e mas szocialis bentlakdsos intézménnyel
A mas szocidlis bentlakdsos intézményekkel vald egyiittmikodés célja a szocidlis
ellatorendszer rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul a kélesonds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, a varosban mikodé szocialis intézménnyel

e ecgyhazakkal

e civil szervezetekkel

e cllatottjogi képviselovel

e Jarasi Hivatallal

e gyamiigyi szervek

Az egyiittmiikodés modjai:
e Megbeszélések
o FErtekezletetek
o Levelezés
e Konferenciak

e Hivatalos {igyintézések



Az egylittm(ikodés sok esetben napi kapcsolatot jelent, mas esetben egy-egy

igénybevevohoz kotodik.

3. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Y V V V V V¥V

Az intézmény ellatasi teriilete orszagos.

Otthonunk az dnmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes idds, ill.
fogyatékos személyek teljes kort ellatasarol gondoskodik.

Az Idések Otthonaban I11. foka gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg
gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd iranyado dregségi nyugdijkorhatart betdltstt személy,
valamint, az a 18. életévét betdltott betegsége, vagy fogyatékossaga miatt Onmagérol
gondoskodni nem képes I1l. fokozati gondozasi sziikséglettel rendelkezo személy is ellatasat

vallaljuk, akinek ellatdsa mas tipusu apolast- gondozast nydjtéd intézményben nem biztosithato.

Sajnos egyre inkabb azt tapasztalhatjuk (errdl pontos adataink nincsenek), hogy a demenciaban
és Alzheimer korban szenvedOk szama is emelkedo, igy egyre nagyobb igény mutatkozik az 6

ellatasukra is.

Fo sziikségleteik, amely igényeket a szolgéltato intézménynek ki kell elégitenie:
apolas, gondozas

szakapolas

egészségiligyi ellatas

rehabilitacid

képességek szinten tartasa

mentalis gondozas

4. Biztositott szolgaltatasi elemek.

A szolgaltatd intézmény az Szt. és a személyes gondoskodast nyujtoé szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mukdodésiik feltételeir6l szolé 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet (tovabbiakban: szakmai jogszabaly) alapjan az alabbi szolgaltatasokat
nyujtja:

lakhatassal Osszefliggo ellatas (bentlakas, fiités, vilagitas, meleg viz)

napi Otszori étkeztetést, (ebbdl az ebéd minden nap meleg €s lehetdség szerint minél
gyakrabban meleg vacsora ¢és idénként meleg reggeli) orvosi javaslatra diéta az ott
meghatarozott étkezési gyakorisaggal

a sziikséges mértékll egészségligyi ellatas,

apolas, gondozas (magaba foglalja a hajvagast és koromvagast is)

8



szakapolas

gondozasi, és apolasi terv készitése

mentalhigiénés gondozas és foglalkoztatas

sziikség szerint a ruhdzattal-, illetve textiliaval valo ellatas, és a textilidk, ruhézat,
mosasa, javitdsa, (a hazirendben szabalyozott modon a szolgéltatast igénybe vevék az
intézményben sajat ruhajukat hasznaljak)

a szolgaltatast igénybe vevl részére az egészségiigyi allapotjavitasdhoz és szinten
tartasahoz sziikséges alapgyogyszereket - a kiilén jogszabilyban meghatarozottak
szerint téritésmentesen, ezen tilmenden az egyéni gyogyszerigények koltségét — az
ellatott személy viseli a jogszabalyi keretek kozott

a szabadido6 kulturalt eltoltése, szigorian 6nkéntes alapon

a bentlakasos szocidlis intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevok értékeinek,
vagyontargyainak megorzésérol, melynek modjat, az abbol kizart targyak korét a
héazirend szabalyozza

segitségnyujtas a lako és hozzatartozoi kozotti személyes kapesolattartas kulturalt és
zavartalan koriilményeirdl az intézményen beliil,

a dolgozok foglalkoztatas korében a titoktartasi kotelezettségének érvényesitése, és a
szolgaltatast igénybe vevo személyiségi jogainak tiszteletben tartasa

a szabad vallasgyakorlas biztositasa

heti két alkalommal az azt igénybevevok részére - a mentalhigiénés vagy foglalkoztatd
munkatars — bevasérol vagy segitséget nyujt a bevasarlashoz, az aru értékét az igénybe
vevo fizeti, egyéb dij nem kérhetd

alapfeladatot meghaladodéan is biztositott bizonyos szolgaltatasokhoz —vald
hozzasegités, amiért az aktuélis szolgaltato dijat kell fizetni (pl.: fodrasz, pedikiir). Ezek

a szolgaltatasok a Hazi rendben a megallapodésban keriiltek szabalyozasra.
A szolgaltatas folyamatos, az év minden napjan igénybe vehetd.

Elelmezés
Az intézményben sajat konyha mikdodik. Az étkezést az életkori sajatossagoknak,

valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen kell biztositani. Az
igénybevevok napi 6tszori 6 étkezésben részesiilnek. A tovabbi étkezések tartalmat és
idopontjat orvos hatdrozza meg. Az étkezések idépontja a hazirendben meghatarozasra

kerlil azzal, hogy indokolt tavollét (pl. orvosi vizsgélat) esetén az igénybevevd részére

9



azt késobbi idépontban is biztositjuk. Ebédet csak kettd oraig rakunk félre, késobb mar

csak vacsorat vagy hideget kapnak a lakok.

Textiliaval valo ellatas

A sajat és intézeti ruhdzat és textilia mosasarol és javitdsarol az intézmény
mosodaja gondoskodik. Az dgynemi fo szabalyként a szolgaltat6 tulajdonat képezi.
Amennyiben sajat agynemtit kivan hasznalni a szolgaltatast igénybevevd, gy annak

potlasarol is koteles gondoskodni.

Egészségiigyi ellatas

Az egészségiigyi ellatas a gydgyito-megeldzo ellatas alapelvébd] indul ki, mely szerint
a megel6zés és a gyogyitas fogalma egymastol nem valaszthato szét. Feladata az
egészségesek védelme, a megbetegedés megeldzése, a mar kifejlodott betegségek korai
felismerése és gydgyitasa.

Az intézményi orvosi feladatokat heti 6 oraban a haziorvos latja el. A sziikseges
szakorvosi ellatasok igénybevétele a szolgaltatd gépjarmuijével megoldott, Kiskéroson
beliil, betegkisérovel.

Az intézmény gondoskodik a napi 24 6ras, a vezetd apolo altali irdnyitdsa melletti
apoldi-gondozoi feliigyeletrdl. Ennek keretében biztositott:

egészségmegdrzést szolgald felvilagositas,

rendszeres orvosi feliigyelet,

szitkség szerinti személyre szabott gondozas-apolas, szakapolas

szakorvosi ellatashoz valé hozzajutas,

korhazi ellatashoz valod hozzajutas,

a szakmai jogszabalyban meghatarozott alap — gyogyszerkészlet,

gyogyaszati segédeszkozzel torténd ellatas a szakmai jogszabalyban meghatarozottak

alapjan.

Gyogyszer és gyogydszati segédeszkoz ellatdas

A tarsadalombiztositas szolgaltatasaira jogosult ellatottak szamara a gyogyszert, illetve

a gyogyaszati segédeszkozoket a tarsadalombiztositas Gtjan kell beszerezni.

Az intézmény az alapgydgyszer csoportba tartozo gydgyszerekbdl rendelkezik az

ellatasban részesiilok rendszeres, illetve eseti gyogyszer-sziikségleteihez igazodo,
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megfeleld mennyiségii készlettel. Az alapgydgyszer-készletet havonta az intézmény
orvosa dllitja Gssze a vezetd apolo javaslata alapjan. Az Gsszeallitasnal figyelemmel
kell lenni az ellatottak egészségi 4llapotanak javitdsara, vagy szinten tartasara,
rehabilitdciojdra, valamint az esetleg el6fordulo siirgds ellatas esetére is. Az intézmény
csak a tarsadalombiztositas altal tamogatott és abbol is az alacsonyabb aru
gyogyszereket biztositja készlet jelleggel.

Az alapkészletbe tartozo gyogyszereket intézményi koltségen kell beszerezni, de a
megfelel6 tamogatas igénybevételével, személyre szoldan. A gyogyszerlistat
mindenki szamara hozzaférhets helyen, a faliGjsagon fliggesztjiik ki.

Az alapkészletbe nem tartozd gydgyszerek koltsége az ellatottakat az alabbiak szerint
terheli.

A szolgaltato a teljes koltséget fizeti ha:

az ellatott részére a koltopénzt az intézmény fizeti,

az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan a fennmaradé havi
jovedelme nem haladja meg az oregségi nyugdijminimum 20 %-at, (amennyiben a
személyi téritési dijat vagyon figyelembevételével allapitjdk meg az Gregségi
nyugdijminimum 30 %-at)

a szolgaltatast igénybevevo szamara test tavoli gyogyaszati segédeszkozok beszerzése
vilik sziikségessé. Ebbe a korbe tartoznak pl. a kiilonboz6 jardbotok, jardkeretek,

kerekes székek, szoba-WC stb.

A szolgéltaté a részleges koltséget fizeti ha:

az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi
jovedelme meghaladja a nyugdijminimum 20 %-at, (amennyiben a személyi téritési
dijat vagyon figyelembevételével allapitjak meg a az 6regségi nyugdijminimum 30 %-
at) azonban ez a fennmaradé6 jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevé egyéni
gyogyszerkoltségét €s a testkozeli segédeszkoz koltségét. Ebben az esetben a szolgaltatd
az ellatast igénybe vevo jovedelmének a kéltopénz 6sszegét meghalado részét az egyéni

gyogyszerkoltség és a testkozeli segédeszkoz szikséglet mértékéig kiegésziti.

Amennyiben a szolgéltatast igénybe vevé alanyi vagy normativ jogon kdzgyodgyellatasi
igazolvanyra jogosul, akkor annak beszerzésér6l, és idében torténd érvényesitésérdl a

vezetd apoloé gondoskodik.
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Mentalhigienés ellatas

A szolgéltatast igénybevevok mentalis dllapotanak felmérése és fejlesztése céljabol a
mentalhigiénés munkatars egyéni gondozasi tervet készit. A gondozasi terv tekintetében
alapvetd, hogy az ellatast igénybevevd személy pontos és részletes tdjékoztatast kapjon
a gondozasi terv céljarol, valamint annak tartalmarol. A gondozasi tervet minden
esetben ala kell imni a szolgaltatast igénybe vevonek.

A szolgaltatasban részesiil személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elosegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
érvényesiiléseét.

A demens lakok egyéni gondozasi tervét a hozzatartozoval meg kell beszélni e€s
lehetdség szerint ala kell fratni. A foglalkoztatds soran rajuk fokozott figyelmet kell

forditani.

Foglalkoztatds

A foglalkoztatas folyamatos és rendszeres. A gondozasi terv szerves részét képezi. Meg
kell tenni mindent a szolgaltatist igénybe vevok testi és szellemi aktivitasanak
fenntartasa érdekében. A lakok koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és
egyéni adottsagainak figyelembe vételével a gondozis sordn valésulnak meg a
programok. Intézményiink kiemelt figyelmet fordit a demens lakdk foglalkoztatasara.
Napi programok: felolvasas, éneklés, torna, séta, stb.

Alkalmi programok: karacsony, hiisvét, sziiletés és névnapok megiinneplése, idések napi

rendezvény, nénap, farsang stb.

A végtisztesség megadasa
Az intézményben elhunytak eltemettetése: az intézménybe bekoltozéskor az intézet

intézmény vezetdje tajékozodik a lako halala esetére torténd végintézkedesérol.

Haldokold esetében fokozott figyelmet forditunk arra, hogy méltésaggal tudjon
eltavozni, odafigyeliink lelki — meghallgatas, vigasztalds - és testi sziikségleteire —
gondoskodunk megfelelé fajdalomesillapitasrol, folyadékpotlasrol - , sziikség esetén
vallasi igényeire tekintettel — felekezet szerinti lelkész pap hivasa. Az ellatott elhunytat
kdvetden az orvos és az elhunyt altal megjelolt hozzatartozok (intézményvezeto vagy
altala megbizott 4ltal) értesitésre keriilnek. Ezt kovetden az elhunyt €s a hozzatartozo

kivansaganak megfelelden keriil sor a végtisztesség megadasara.
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A szolgalatban 1év6 szakdolgozoé gondoskodik az elkiilonitésrdl, a végtisztességre vald
felkészitésrol. Az elhunyt személyi leltaraval a szocialis tigyintézd és az

intézményvezet$ szamol el a hozzatartozok felé.

Téritésmentes szolgaltatdsok (személyi téritési dij tartalmazza)

ruhézat és textiliak mosasa, javitasa

az ellatottak hajanak, kormének apolasa

igény szerint kiilonbdzd aruk beszerzése (élelem, gyiiméles, dohanyaru, ruhanemdi,
tartos hasznalati cikk)

rendelkezésre allnak televiziok, kiillonb6z6 sajtotermékek
a hitélet gyakorlasa az intézményen beliil

az alapgyogyszerek, eseti gyogyszerek sziikség szerint.

Térités ellenében igénybe vehetd szolgdltatds

Villalkozéval torténd elozetes idépont egyeztetés utan
fodrasz
pedikiirds

Ezen szolgaltatasok kore és dija részletesen meghatarozasra keriiltek a Hazirendben és

a megallapodasban.

Eoveni gondozasi tervek készitése

A Szt. 66. §. (2) bekezdés értelmében a szolgaltatast igénybe vevd személyek
vonatkozasaban egyéni gondozasi tervet kell késziteni.

A szakmai rendelet alapjan a gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az
ellatasban részesiilo allapotanak megfelelé gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat
és azok megvalositasanak modszereit. A gondozasi tervet az ellatds igénybevételét
kovetoen egy honapon beliil készitjik el.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza

a) az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

b) az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idobeli litemezését,

c) az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
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Az egyéni gondozasi terveket évente értékeljiik, illetve az elért eredményeknek €s a
szolgaltatast igénybevevok  allapotanak  megfeleléen  modositjuk.  Jelentds
allapotvaltozas esetén, annak bekdvetkeztekor torténik a gondozasi terv feliilvizsgalata,
ill. médositasa.

Az egyéni gondozasi tervet és a feliilvizsgalatot az ellatottal, illetve tdrvényes
képviseldjével kozosen készitjilk el, team munka keretében, amelyben részt vesz az
orvos, a vezetdapold, a gondozok és a mentalhigiénés szakember.

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevo egészségi allapota okan szakéapolasra is
szorul, az egyéni gondozasi terv részeként szamara apolasi tervet készitiink.

Az 4polasi terv a gondozott részére meghatarozott apolasi feladatok dokumentacioja,
tartalmazza a szolgaltatast igénybevevo éllapotanak javitasara vonatkozo feladatokat,
az alkalmazott technikakat.

Az apolasi terv tartalmazza: az ellatott egészségi allapotanak leirasat, az apoldsi
tevékenység részletes tartalmat, az ellatott Onellatas képességének visszanyeréséhez
sziilkséges segitd tevékenységet, az dpolas véarhaté idétartamat. Az éapolasi tervet az
intézmény orvosa, vezetdapolo és szakképzett apolo készitik el, valamint gondoskodnak
annak megvalosulasarol. Amennyiben a szolgaltatast igénybevevd allapota csak mas
ellatasi formaban javithato Ggy az egyéb ellatasi format kell kezdeményezni. (pl. korhazi

ellatas)

5. Az ellatas igénybevételének modja

A szocialis ellatas igénybevétele onkéntes. A felvétel a szolgaltatast igénybevevo vagy
a torvényes képviseldje kérelmére irasos, vagy szobeli kérelmére torténik. Demens
személyek ellatisa esetén az igénybevételre iranyulo kérelemhez be kell nyujtani a
pszichiater, neurologus, vagy geriater szakorvos altal kiallitott a demencia korkép
legalabb képsulyos fokozatat megallapitd szakvéleményt. Az intézményvezetd az
ellatasra vonatkozo igényt a kézhez vétel napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvéantartas
sorszamozott, folyamatosan vezetett, az ellatasra vonatkozd igényeket és a megtett
intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza. A nyilvantartast elektronikus
formaban vezetjiik.

A kérelem benyuUjtasat kovetden az intézményvezeté végzi az eldgondozast €s
gondozasi sziikséglet vizsgalatot a kérelmezonél.

Idésotthoni ellatds a gondozasi sziikséglet III. fokozatatdl, vagy a jogszabalyban

meghatéarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megdllapitasa esetén
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nyQjthato. Ha az idésotthoni ellatast igénylo személy gondozasi sziikséglete fennall, de
nem éri el a II. fokozatot és az idGsotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott
egyéb korilmények sem indokoljak, az intézményvezetd tdjékoztatdst ad a hazi
segitségnyujtas igénybevételének lehetdségérdl.

Az intézményvezetd az eldgondozas soran, a helyszinen tajékozodik az ellatast igénybe
vevd életkorillményeirdl és egészségi allapotarol, valamint ellatasra valo
jogosultsaganak fennallasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvénit arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevo sziikségleteinek és
allapotanak. Ha az intézmény szolgéltatdsa az igénybe vevo sziikségleteinek,
allapotanak nem felel meg, az intézményvezetd mas ellatasi forma igénybevételére tesz
javaslatot. Ha az intézményvezeté megitélése alapjan az ellatast igénylo megfelel az
intézményi ellatas feltételeinek, atadja a megéllapodas tervezetét, valamint a hazirendet,
és tajékoztatast ad a téritési dij varhatdo mértékérol.

Az intézmény ellatasi teriilete orszagos. Az idosek otthonaban a szocialis ellatas iranti
kérelemrdl a fenntartd bevondsaval az intézményvezeté dont. A dontésrdl irasban
értesiti az ellatast igénylot, illetve térvényes képviseljét.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd megallapodast kot az
ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével.

Az intézmény vezetdje a kérelem beadasa sorrendjében gondoskodik az ellatast
igénylok elhelyezésérol. Az intézményvezetd a fenntartd bevondsaval az ellatast
igénylo azonnali elhelyezésérol gondoskodik, ha a kérelmez6 helyzete a soron kiviili

elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igényt a kérelemben fel

kell tiintetni.

Az intézményi jogviszony megsziinésére a Szt. megfelelo rendelkezései az irdnyadoak.
A fenntartd nevében eljar6 intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a
megszintetés ellen tehetdé panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Birosaghoz fordulhat.
Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén az intézmény vezetdje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak és a megoérzésre
atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak a fizetendd
téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira, az intézmény targyi eszkozeiben —

szandékosan — okozott kéarokra, vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett eszkozok
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hianyaira, minden olyan dologra, amelyek az intézményi jogviszony megsziintetés¢hez
okszertien kapcsolodik

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevd az intézményben meghal, Ggy a halal beallta
utan a halaleset idépontjaban a miiszakot vezetd gondozé az elhunyt ingdsagairdl
azonnal jegyzéket készit, és lehetdleg két tanuval alairatja. Amennyiben a haléleset
¢éjszaka torténik, ugy a leltart a nappalos miszak végzi.

Az intézmény dolgozdja gondoskodik az elhunyt elkiilonitésérdl, a végtisztességre valo
felkészitésrol, a torvényes képviselo, a kozeli hozzatartozo értesitésérol, ingdsagainak
szambavételérol, letétbe helyezéserol, a hagyatéki végzést kovetden az ordkosoknek
torténd atadasrol.

Az eltemettetés megszervezeésérdl elsosorban az 0Orokosok gondoskodnak, de

figyelemmel kell lenni a szakmai jogszabalyban foglaltakra.

6. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi moédja

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a szakmai programrol és a
szolgaltatasairol a megfeleld tajékoztatds a lakossdghoz, a szolgaltatast igénybe
vevokhoz, tarsintézményekhez, szolgaltatast végzokhoz levélben, szdréanyagon,
elektronikusan, szakmai és lakossagi rendezvényeken, a helyi irott és elektronikus

median keresztiil eljusson.

A szakmai program az érintettek szamara hozzaférheté és nyilvanos az intézmény
honlapjan. A szakmai programot, tovdbba az intézmény szolgaltatdsi elemeire
vonatkozo tajékoztatokat, kiilonos tekintettel a téritési dijak megallapitasara vonatkozo
tajékoztatot az ellatast igénylo vagy torvényes képviselje, illetve hozzatartozoja
megtekintheti az intézményben. Mindezen dokumentumok a szolgéltatast végzok
szamara is elérhetoek munkahelyiikon.

A szolgaltatasokrdl az igényléskor, a személyi téritési dijrol annak megallapitasakor,
illetve modositasakor személyre sz616 tajékoztaton értesiil a szolgaltatast igénybe vevo.

Az intézmény honlappal rendelkezik: www.filadelfia.hu.
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TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS I., IL

1. A szolgaltatas célja, feladata

A tanyagondnoki szolgaltatas célja Kiskords varoshoz tartozo Kkiilteriiletek (Agarhalom,
Okordi, Felscebe, Kozépcebe és Alsocebe) esélyegyenloségének novelése, az ott élok
életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatasokhoz val6é hozzajutas és a szociélis alapellatasok
kiépitésének elosegitése, a szolgéltatasok bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb
életmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban val6 részvétel.
A tanyagondnoki szolgalat a fenntarto sajat szabalyzatai, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet,
valamint a helyi sziikségletek alapjan
e kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat),
valamint
e a fenntartéi feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat, szolgéltatasi
elemeket nyujt.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

Alsocebe, Felsécebe, Kozépeebe, Agarhalom, és Okordi kiilteriileti egységeken életvitelszerlien
tartozkodo lakossagbol, mindazok, akiknek szocidlis koriilményei, ezen belil kora, egészségi
allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartosan jogosultta valik a

tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére.

2. A program konkrét bemutatisa, a létrejové Kkapacitisok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szolgaltatas soran a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol
¢s mukodésik feltételeirél szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan, a tanyagondnoki

szolgéltatas szamara meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatnak

mindsiil (megkeresés, szallitas):

- a koézremukodés

- az étkeztetésben,

- ahazi segitségnyujtasban,

- a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban;

- az egészségugyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy

- a haziorvosi rendelésre szallitas,
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- az egyéb egészségligyi intézménybe szillitas,

- agyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa;
- az 6vodaskor, iskolaskort gyermekek szallitasa, igy

- az ovodaba, iskolaba szallitas,

- az egyeb gyermekszallitas.

A szolgaltatas soran a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl sz6lo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet alapjan, a
tanyagondnoki szolgaltatas szamara meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil
kiegészito feladatnak mindsiilnek a lakossagi szolgéltatasok, igy (megkeresés, kozosségi

fejlesztés)

- akozosségi, miivelodési, sport- €s szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

- az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

- az egyeb lakossagi szolgaltatasok, egyéb alapszolgéltatisok biztositasdban valo

kozremiikodés.

A tanyagondnoki szolgalat a tanyagondnoki gépjarmiivel a személyes szocialis segitségnyujtast
végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag
altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti. Teleplilésenként, a foldrajzi
és tomegkozlekedési adottsagoktol fliggden valtozé mértékben a tanyagondnoki szolgalat
kozremikodik a telepiilésen €16k tomegkozlekedéshez vald hozzdjutdsdban. A tomegkozlekedés
elégtelensége (a helyi buszjarat a kilteriilet egyetlen részét érinti, a vasutallomasok ¢és a
volanbuszok megalldinak tavolsaga) miatt a tanyagondnoki szolgélat, kozlekedési szolgaltatast
nyujt. Segiti a tdomegkozlekedéshez vald hozzajutast, de az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A
kozlekedési szolgaltatasokhoz valdé kapcsolodas inkabb egyedi eseteket részesiti elényben (pl.:

késoi jaratokhoz, iskolasok kozlekedéséhez valo igazodas).

A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett — a fenntartoi feladatok megoldadsat segité

— szolgaltatasok:

A tanyagondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara torténik -
kozremuikodhet azon fenntartoi feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja szintén a
kiilteriileti lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely feladatokat nem személyesen
és kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végzi (megkeresés). Ilyen feladatok

lehetnek:
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ételszallitas  intézménybe (idosek nappali intézménye, az Onkormanyzat egycb
intézményei: 6voda, iskola, polgarmesteri hivatal),

a telepiilés ellatasat, mikodését szolgdldo anyag- és darubeszerzés a fenntartd és
intézmeényei szamara,

onkormanyzati, fenntartoi, intézményi informéciok kozvetitése a lakossag részére (irasos
anyagok, szorolapok terjesztése — a helyi hirdetdtablakon valo elhelyezés, illetve a
szorolapok hazhoz juttatisa), hangosbemondon térténd tajékoztatas, valamint az egyéb
onkormanyzati fenntartasu és finanszirozasu médidkon (helyi tv, radio, Gjsag) torténd

tajékoztatasban vald kézremikodés.

3. Mis intézményekkel valo egyiittmitkodés modjai:

Az egyiittmiikodéssel érintett szervek:

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmikodik kiilonosen:

az intézmény fenntartdjaval

az ellatasi teriilet onkormanyzataival
szocialis bentlakasos intézményekkel,
alapszolgaltatast nya;to intézményekkel
csaladsegito és gyermekjoléti szolgalattal
szakorvosi és korhazi ellatassal

az ellatasi teriilet haziorvosaival

ellendrzést végzo szervekkel, hivatalokkal

Az egyiittmiikédés modjai:

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartdjaval.

Az intézményfenntartoval valo egyiittmiikddés tobboldald, kiterjed a

koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
szakmai feladatellatas nyomon kovetésére,

a szakmai program szerinti mikodésre stb.

az intézmény felyjitasaval, rekonstrukcidjaval kapcsolatos feladatok megvalositasara,

Egyiittmiikidés az ellatdsi teriilet 6nkormanyzataival:

Az intézmény folyamatos kapcsolatot tart az ellatdsi teriilet Onkormanyzataival, az

onkormanyzatok jegyzoivel. Kiskéros Varos Onkormanyzataval ellatasi szerzédést kotottiink
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szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas ¢s idosek nappali ellatasa vonatkozasaban.

Egyiittmiikodés szocidlis bentlakdsos intézményekkel:

A szocialis bentlakdsos intézményekkel valo egyiittmikodés célja a szocialis ellatorendszer
rugalmas egylittmikodése, mely megvalosul a kolcsonds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfelelé szocidlis intézményi elhelyezés

megkeresésében.

Egyiittmitkodés az alapszolgaltatdst nyujto intézményekkel:
Az egyiittmiikodés célja az atjarhatosag biztositasa az alapszolgaltatasok kiilonbdz6 formai és az
alap- és szakositott ellatasi formak kozott. Annak elosegitése, hogy mindenki az allapotanak

legmegfelelbb szolgaltatashoz jusson.

Egyiittmiikodés a Csaldd és gyermekjoléti szolgdlattal:
Az intézmény egylittmiikodik a segitségre szoruld megfeleld ellatdsa érdekében a csalad és
gyermekjoléti szolgalattal. Az egylittmikodésre sor keriilhet kiiléndsen akkor, ha:
e az ellatds igénybevétele eltt, melynek soran a csalad és gyermekjoléti szolgélat jelzi az
adott személy, kiilonbozé alap- és szakositott ellatasi formaban valod elhelyezésének

szlikségességét.

Egyiittmitkodés szakorvosi és korhazi ellatassal:
A szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikddés folyamatos, az iddskortiak minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat, mely kiterjed:

e az egészségi allapot feldli tdjékozodas, terapia megbeszélésére,

e igénybevételi eljaras folyaman egészségi allapotra vonatkozo adatok beszerzésére.
Egyiittmiikodés az ellatasi teriilet haziorvosaival:
A haziorvosok a jelzérendszer tagjai, ezért sziikséges a folyamatos kapcsolat fenntartasa.

Segitséget nyljtanak a gyogyszerek felirasaban.

4. Ellatandé célcsoport megnevezése:

Kiskoros kozigazgatasi teriiletéhez tartozo kiilteriilet az alabbi tanyakra tagolodik:
[ ]
e Felsd-Kommaszacié és Alsékommaszacio

Fels6- Cebe

Kozép-Cebe
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e Als6-Cebe
e Agarhalom

o Okordi

A tanyagondnoki szolgalatok ellatandé célcsoportjai a felsorolt tanyakon életvitelszeriien
tartozkodd lakossagbol, mindazok, akiknek szocialis koriilményei, ezen belil kora, egészsegi
allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosultta valik a
tanyagondnoki szolgéltatis igénybevételére. A tanyavilag kb. 50 km?-en helyezkedik el.
Agarhalom, Okérdi térségben két iskola miik3dott, amelyek mar tobb mint 20 éve bezartak, ezaltal

a gyermekek oktatasi intézménybe torténé szallitasara folyamatosan jelentkez6 igeny van.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltataselemek

A tanvagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapfeladatai

A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas
- szallitas,

- megkeresés €s

- kozosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemet biztosit.

Megkeresés: szocialis problémdk éltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans szolgéltatasokhoz valo
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol
elérni nem tudjék.

1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A Tanyagondnok kiemelt feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel
ételhordéban torténd hazhoz szallitasa. A Tanyagondnok ezt a feladatot szoban vagy irasban jelzett
igények alapjan latja el. Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel vald beszélgetés
soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntart6 felé. A Tanyagondnok a

tovabbi szolgaltatasokra vonatkozo igényeket irasban rogziti, és javaslatot tesz a fenntartonak azok

megoldasara.

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtis biztositisaban

A hazi segitségnytjtas keretében a Tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok altal végezhets feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségiigyi ellatasok, stb.) koren.
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A Tanyagondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét

meghalado feladatok megoldasaban:

haz koriili, szakképesitést nem igényl6 feladatok (gazpalack, zar stb. cseréje),
—  kisebb, specidlis szakértelmet nem igénylo javitasok,

— nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritas, flinyirds (sziikség esetén kozhasznu

munkasok bevonasaval)

— anapi é€letvitel fenntartaséhoz sziikséges alapveté élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A Tanyagondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a
vasarlas igényl6jétol eloleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja soran
¢rintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrdl koteles nyugtat kérni, és a vasarolt
arucikkekre az igénybevevotol kapott készpénzzel a bizonylat dtadasaval — a beszerzett

aru atadasaval egyidejlileg! — elszamolni.

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgiltatisiban

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolodashoz
sziikséges informaciok eljuttatdsa a telepiilés lakoi szamara. A Tanyagondnok feladata: a helyben
vagy a legkozelebbi telepiiléseken elérhetéd szolgéltatasok igénybevételének lehetdségeire
vonatkozo informacioforrasok és informaciok felkutatdsa, és a lakossag ezek alapjan t6rténd

tajékoztatasa.

4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz valé hozziférésben

A Tanyagondnok fontos feladata a szociélis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi
IIl. térvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti szolgalat
igénybevétel¢hez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé folyamatos

kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitisa.

A Tanyagondnok munkaja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilonosen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazésra, a csaladon beliili erészakra. Amennyiben ilyen
esetek tudomasdra jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges

intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor keriilhessen.
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A Tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegit6 szolgalattal vald egyiittmikodés, a krizishelyzetben 1€vo
csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a magdnyosan é€loket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrol
sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét a
fenntartonak ill. a szocialis intézményhalozat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol, a korhazba vagy otthonba keriilt egyediilallo
kiltertileti lakosokat latogatja.

A szallitdsi szolgaltatds a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a Tanyagondnok

bejelentése alapjan vehetd igénybe.

5. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése
Szallitas (javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatdsok, szolgiltatasok, munkavégzés, kdzosségi programok, csaladi

kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adodéan mindezek mas modon nem oldhatoak meg)

koérében:

A feladat két f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe

szallitasat. A gyogyszerek kivaltdsa, illetve a gyogyaszati segédeszkozok beszerzése.

A Tanyagondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel6 orvoshoz, egészségiigyi ellatashoz.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beltl is. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz €s a betegek
szamara el6irt iddpontokhoz. A fertdzo betegek szallitasanal kiilonosen koriiltekintden kell eljami.
A Tanyagondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem lépheti at, a siirgésségi
betegszallitist nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitist végezhet, kivéve, ha a mentd
kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetdség. A jarobetegek tanyagondnoki gépjarmiivel
torténd  szallitaisdhoz nincs sziikség ANTSZ-engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a
tanyagondnoki szolgéltatas alapfeladataiban, amelyet a tobbszdr modositott 1/2000-es SzCsM-
rendelet tartalmaz.

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a Tanyagondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd elsésegély-nyujtasi ismeretekkel. A Tanyagondnok munkdjdval hozzijarul a lakosok
egészségi allapotanak megdrzéséhez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6
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tevékenységek, akciok szervezésében, tajékozodik és tédjékoztatja a lakossagot a sziirGvizsgalatok
lehetéségérdl, helyszinérol, idopontjarol.(A betegszallitasi feladatok telepiilésen kiviili része jo
munkaszervezést igényel, javasolt a rendszeres un. ,korhazjarat” bevezetése, mely a betegek

szamara is kiszamithatova teszi ezt a lehetdséget.)

A betegszillitis mellett kozremiikodik az egészségiigyi dolgozok széllitisaban (pl. védénd

szallitasa).

6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsigos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek széllitasaban. A gyermekszallitasi feladatok
egyik része a tankotelezettség megoldasaban torténd segitségnyujtas, masik része pedig a tanyakon
€l6 gyermekek esélyegyenléségét biztositd szolgaltatasokhoz valo hozzajutas segitése (logopédiai
¢és egyeb fejlesztd foglalkozasok, uszasoktatas, zenetanulds, néptanc, sportolasi lehetdségek,
szinhdz, babszinhaz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre,

unnepségekre valo szallitasa is.

A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgiltatisokon beliili kiegészito feladatai

Kozosségi fejlesztés (egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, bdtorité- 6szténzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzd
célesoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kdzosségi

egyiittmiikodéseket valosit meg).

1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

A tanyagondnoki szolgalat egyik {6 célja a telepiilésen élok életmindségének javitasa. Ez jelenti a
helyi tarsadalom demokratikus miikodésébol fakadd élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét és
milkodését, amit a szolgalat fenntartdja timogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a
Tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és kénnyen
aktivizalhato kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi
kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezoje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel
orténd szallitas (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mas
telepiilesek kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa,
berendezeése, stb.) megoldasa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével,

népszertsitésével kapcsolatos.
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A Tanyagondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események szervezesére
is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhdzlatogatds, nyugdijasok kirandulasa,

gyogyfiirdébe, egyhazi eseményekre torténo szallitas.

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
Segitségnyijtds a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténé szallitasaval, illetve az tligyek tanyagondnokok
altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle iigyek elintézésérdl (milyen ligyben hova kell
fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benytjtani) valé tdjékozodas és
tajékoztatas is.

A Tanyagondnok munkéja soran koteles a lakossagot érintdé gondokat az dnkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, €s a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a

hirdetmények hirdetotablara torténd kihelyezésével. (megkeresés)

3. Egyéb lakossagi szolgiltatisok biztositisaban valé kézremiikodés (szallitas, megkeresés)
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak. Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd
élelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitasa).

Nagybevasarlas: az igénybevevék bevasarlokdzpontokba vald eljuttatasaval vagy — megbizasuk
alapjan — a Tanyagondnok &ltal térténd nagyobb tételben torténd egyidejli beszerzések, melyek
egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetéségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal
elérhetd megtakaritdssal (nyaron cukor- és gylimdlcsbeszerzés, pl. ,.szedd magad akciok™
helyszinére szallitds, télen a diszndvagassal kapcsolatos beszerzések, lnnepi bevasarlasok
(karacsony, szilveszter, husvét).

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tarté lakosok szamdra tap, éllatgyogyszerek és az

allattartashoz sziikséges egyéb eszk6zok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mez6gazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.
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A tanyagondnoki szolgialat altal nyajtott kozvetett — a fenntartoi/onkormanvyzati feladatok

megoldasat segité — szolgaltatasok

Kozosségi fejlesztés (egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd- Oszténzo, informald, kapcsolatszervezé tevékenység, amely kiilonbdzo
célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi

egylittmikodéseket valdsit meg).

A tanyagondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtis rovasara torténik -
kozremikodhet azon fenntartdi és Onkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek
ugyancsak célja szintén a kiilteriileti lakossdganak minél jobb ellatdsa, tajékoztatasa, de amely
feladatokat nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végzi.
Ilyen feladatok lehetnek:

—  ételszallitas onkorményzati intézménybe (idések nappali intézménye, az dnkormanyzat
egyéb intézményei: 6voda, iskola, polgarmesteri hivatal),

— a telepiilés ellatasat, miikodését szolgdld anyag- és drubeszerzés a fenntartd és
intézményei szamara,

—  Onkormanyzati, fenntartoi, intézményi informacidk kozvetitése a lakossag részére (irasos
anyagok, szorolapok terjesztése — a helyi hirdet6tablakon vald elhelyezés, illetve a
szorolapok hazhoz juttatdsa), hangosbemondon térténé tajékoztatds, valamint az egyéb
onkorményzati fenntartas és finanszirozasi médiakon (helyi tv, radio, ujsag) torténd

tajékoztatasban valo kdzremiikodés.

A tanyagondnoki szolgilat dltal nyijtott egyéb szolgaltatiasok (szallitas)

A tanyagondnoki szolgélat a tanyagondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnyujtast
vegezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag
altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek széllitasaval segiti. Telepiilésenként, a foldrajzi
¢s tomegkdzlekedési adottsdgoktol fliggéen véltozé mértékben a tanyagondnoki szolgalat

kozremiikodik a telepiilésen ¢l6k tomegkdzlekedéshez valo hozzajutasaban.

A tomegkozlekedés elégtelensége (a helyi buszjarat a kiilteriilet egyetlen részét érinti, a
vasttallomasok és a voldnbuszok megalloinak tavolsaga kb.) miatt a tanyagondnoki szolgalat,
kozlekedési szolgaltatast nyudjt. Segiti a tomegkdzlekedéshez valdé hozzajutast, de az
alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési szolgéltatasokhoz vald kapcsolédas inkabb

egyedi eseteket részesiti elonyben (pl.: késéi jaratokhoz, iskolasok kozlekedéséhez valo igazodas.
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6. A szolgaltatas igénybevételének modja:
A tanyagondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja
A tanyagondnoki szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatast a helyben szokdsos modon kell kozzétenni:
— hirdetményben, a szokasos helyeken,
— szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,
— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas, tanyaférum szervezése,
— a helyi médiakban: radio, tv, kabel-tv, Gjsagok, hirlevelek,
— személyesen, élészéban: a Tanyagondnok, a Fenntartd/intézményvezetd, illetve képviseldik
utjan.
A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A Tanyagondnok szolgaltatasokkal, és a felmeriilo problémakkal kapcsolatban tajékoztatast
munkaidejében, iigyfélfogadasi idében Fenntarto képviseloje és Fenntart6 erre felhatalmazott
dolgoz6i adnak. A tajékoztatas alapja a szakmai program.

A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a tanyagondnoki szolgélattal valo kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentaldsa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazolo szolgaltatisnaplonak az igénybevevo részérdl torténd aldirasaval torténik.
Telefonon: a Tanyagondnok szamara biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetséget, hogy
az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szdmara szitkségleteiket.

[rasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az elldtottak irasban is
jelezheti a szolgaltatas fenntartojanak.

A szolgéltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott kiilteriileti lakosok a mellékelt szérolapok, illetve plakat, helyi sajtobol
értesiil a lehet6ségekrdl. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket jelezhetik a tanyagondnoknal
személyesen vagy telefonon, az intézmény székhelyén (6200 Kiskords, Seres Samuel u. 12.).

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgdltatasi igényét minimum |
munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 3 munkanappal elbb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas
egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol figg.

Azon szolgaltatasi, szallitisi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a

fenntartoval kell egyeztetni.
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A tanyagondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idoben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell

donteni.

7. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja
A szolgaltatas mikodésérol, elérhet6ségérdl folyamatos tajékoztatast nyujtunk a telepiilések
lakosai részére a helyi médiaban, illetve az intézmény honlapjan. Személyes, telefonos, illetve e-

mailes érdeklddésre informaciot adunk az érdeklédéknek.

A szolgaltatisnyujtas kezdetén a szolgéltatas vezetSje vagy az altala megbizott mas személy
tajékoztatast ad a jogosult (kérelmezd) és hozzatartozoja szamara:

- aszolgaltato altal biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

- aszolgaltato altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorlasanak modjarol,

- ajogosult jogait, érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az igénybe vevok és az intézmény kozotti kapesolattartas személyesen, irasban, illetéleg telefonon
torténik. Az intézmény a jogszabélyban el6irt, illetve minden lényeges kériilményrél folyamatosan
tajékoztatja az igénybevevoket. Az értesitések, tajékoztatok atadasa irasban dokumentalt médon
torténik.
Mellékletek
A Szakmai Program mellékletei:

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

- Hazirend

- Megallapodas

Hatalyba lépés

Jelen modositott Szakmai Program 2026. januar 1. napjan 1ép hatélyba. Ezzel egyidejiileg a 2025.
aprilis 2. napatol hatalyos Szakmai Program hatalyat veszti.

Kiskoros, 2025. oktober 15.
Baptista Diakéniai Kézpont

Filadelfia Integrat Szocidlis Intézmény )
6200 Kiskdrds, Seres Samuel u. 12. Pf. 107. 4
Tel.: 78/513-514; +36 20/288-0688 e e Cf w >
& a Fenntarto meghatal’mazott képviselsje-
Intézményvezets
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